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Arbeitgeber-Attraktivitat
ist machbar!
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Ubersicht

— Trends & Herausforderungen zur Personalsituation in Gemeinden

— Losungsansatze entlang des Personalmanagementzyklus

> Personal finden & gewinnen:
Die besten Mitarbeiterinnen finden und halten - auf Augenhohe!

> Personal binden:
Gekommen um zu bleiben - Personalbindung heute

> Rahmenbedingungen gestalten!
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Herausforderungen in den Gemeinden

https://www.vol.at/personalmangel-pflegeheim-gotzis-muss-betten-sperren/725522
https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/

19.12.2022 VORARLBERG

82 Prozent der Gemeinden haben Probleme PfI'S.OIIHhIﬂIISEk Pflegeheim
bei der Personalsuche Gotzis muss Betten sperren

Eine Blitzumfraze auf Kommunalnet.at ergibt: 82 Proz INNVIERTEL https://www.nachrichten.at/oberoesterreich/innviertel/personalnot-im-
5 & braunauer-schuelerhort-gemeinderat-lagsst-alternativen-  B:53

. bei der Suche nach P | Probl haben. Z . . ruefen;art70,3575467

an.betdersuche nach Personal Frobleme zunaben 2 parsonalnot im Braunauer Schiilerhort:

die Zahlen sprechen aber Bande, die viele Gemeinden . . . .
Gemeinderat lasst Alternativen priifen

Uber alle Bereiche hinweg angespannte La| ver vesdsiens tasetar 15 Februsr 2022 0004 b Personalmangel

\!
[\ )

2.01.2022 15:22

bsterreichische Gemeinden mit Klagen um
dienst aufhorchen lassen. Ottensheim,
ar Bad Ischl haben Petitionen an das Land
rung des Gehaltsschemas fur
Personalnot in 66 Berufen: Mangelberufsliste wird 1%, SRR Tk erbei um Einzelfalle oder konnte

immer ldnger tatsachlich ein schwerwiegender Mangel an Personal drohen? Das sagen die hetroffenen

—— Gemeinden:

@ WIRTSCHAFT 30.12.2021

Arzte, Pflegekrifte, Handwerker, Wirtschaftstreuhinder: Die Liste an
Berufen mit Personalmangel wird immer langer, was im Alltag seine Spuren L FI_GO Bundesfi e - -
hinterliisst. in Oberblick. Qualifizierte Bauhof-Leiter nur schwer zu finden

https://gemeindebund.at/ooe-gemeinden-stoehnen-unter-personalmangel/
von Anita Staudacher, Bernhard Gaul
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Kennen auch Sie solche Szenarien?

Sie schreiben eine Stelle aus
— es bewerben sich vier
Personen, keine davon ist
lhrer Meinung nach
geeignet

Die Ausstattung lhres
Arbeitsumfelds ist wenig
geeignet fir Homeoffice.

AulRerdem, wie soll
sichergestellt werden, dass
tatsachlich gearbeitet wird.

Die Alteren in meiner
Gemeindeverwaltung
beschweren sich, dass die
Jungen wenig Respekt zeigen.
Die Jungen stéren die bewahrten
Entscheidungswege.

Ihre Bewerberin mochte
eine 4-Tage-Woche, um die
Stelle anzutreten

Wenn Sie potenzielle
Bewerber:innen nach den

innovativsten und agilsten
Arbeitgeber in der Region
befragen, wird lhre Gemeinde
nicht genannt.

Freizeit ist mindestens
gleich wichtig wie der Job,

schreibt die Bewerberin im
Motivationsschreiben.

KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagu

Privatwirtschaft, insb.
hinsichtlich der Bezahlung ist zu
grof3

Die neuen Mitarbeiter:innen
werden viel zu sehr
verhatschelt, monieren die
langjahrigen
Mitarbeiter:innen

Es kdnnen nicht mehr alle
Betten im Alten- und
Pflegeheim belegt werden,
obwohl die Nachfrage grol3
ist.

Ahnliches zeichnet sich bei
bei der Kinderbetreuung
aus.

Bauhofmitarbeiter:innen sind
besonders schwer zu finden —

die Konkurrenz zur

Der Bewerber ist nicht
bereit Uberstunden zu
leisten bzw. am Abend
(Sitzungen) zu arbeiten

Die Zusammenarbeit mit
der Politik wird
unterschatzt.

Der Mitarbeiter verlasst nach
einer ersten Einarbeitung und
bereits absolvierten Schulungen
lhre Gemeinde — sie sei zu wenig
attraktiv.
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Freie Dienstposten kénnen

mit qualifiziertem Personal 43,1%

besetzt werden

Zur Erfillung der Aufgaben

steht ausreichend Personal

zur Verfligung
o

Fiir die Erfiillung unserer Auf-
gaben leisten die Bediensteten erausrorderung

regelmaBig Uberstunden

[ [

Personalsituation
stindige Gesetzesinderungen

tiberfordern die Verwaltung

Mangel an qualifiziertem Per-

sonal erfordert eine (teilweise)

Auslagerung von Aufgaben " .
KPMG/FH OO: Kommunales Management — Governance flr

Bedienstete sind mit morgen, Wien/Linz, 2022, S. 42,
Burn-out ausgefallen .' https://info.kpmg.at’/kommunales-management-2022/

e
Arbeiten) wird angeboten LA
Homeoffice (Hybrides

Arbeiten) wird von den 40.8%

Bediensteten genutzt

Keine der Antworten A
g %
trifft zu - s

< N =) uwezsy
nnen, Reihung nach Haufigks .
: s - - 3.2023, Cecon Franziska seercsTennEen ) UPPER AUSTRIA




Warum?

Entwicklungen

Verinderte Erwartungen an Ark
Generation Z & New Work

gmbruchigeBicorafisy ale




Pensionierungsentwickiung Cemgere.

Die in den kommenden fiinf Jahren erwarteten Personalabgange aufgrund von Pensionierungen treffen
groRe Gemeinden starker als kleine.

In knapp der Halfte der Gemeinden gehen in den kommenden finf Jahren 10% aller Bediensteten in Pension und
bei einem Drittel bis zu 20%. Mehr als ein Viertel der Teilnehmenden grolier Gemeinden gibt an, dass tuber 20%
der Bediensteten aufgrund von Pensionierungen ausscheiden werden.

0-10% 11-20% mehr als 20%

Insgesamt o > .
(n=527) 45,4% 33,8% 20,8%

Kleine Ger?slznggg) 18.6%
Mittlere Gemeinden
(n=133)

Grolte Gemeinden
(n=141)




Karte

1:

1

Veranderung in %
Osterreich: 7.8

Bl - 100

3 = 50 bis 10,0
[ = 00 bis 50
[ = -50 bis 0,0
3 = -10,0 bis -50
-

e

,——/ mgs://www.oerok.z{.at/fileadminluser upload/oublikation‘, n/Schriftenreihe/212/0 IIROK 212 ROK-BevPrognose 202

i

50.pdf, S. 25

lovenij
&

a
r.

Quelle: Statistik Austria: OROK-Regionalprognosen 2021
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Karte 5: Veranderung 2021 bis 2050 der

Bevolkerung im Alter von 20 bis 64 Jahren
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Abbildung 3: Erwerbspersonen nach Bundeslédndern 2021, 2030, 2040 und 2050
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QU el I e : StatIStl k Au St rla AMS, Spezialthema 2022-02: Demografische Entwicklung und Prognose der Erwerbspersonen bis 2050, S. 3




Veranderte
Erwartungen

.Leben, um
zu arbeiten

- @\33 e optimistische Eltern
e politisches Engagement
e Teamorientierung
* nicht-autoritare Familien- .Work-Life-
verhaltnisse Balance"j
4 iy U
BABY-BOOMER 1956 - 1969 =7 s
\&/ W e Selbstvertrauen
21,1 %* Anteil an der Bevolkerung * Pragmatismus

e gute Ausbildung

— ” =
32,9 % Anteil an den Erwerbstatigen v scherer Wohlstand

GENERATION X 1970 - 1980

14,2 %* Anteil an der Bevidlkerung
~Work-Life- 22,2 %* Anteil an den Erwerbstatigen

Blending” /

Q.
i - - e Start-Up-Kultur
N = «Multi-Optionalitit
» Wissensgesellschaft
* Digitalisierung
* Sharing

OBERGSTERREICH

_ Anteil an der Bevo Lkerung 3undesfa 08. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation U LB RIENL ES
’ ; . UPPER AUSTRIA

) o Alpha, (Dezember 2021), https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/

_ Anteil an den Erwerbstatigen 210394 ZAK_ Zukunftsmonitor_Jugendgenerationen_ FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)




~Arbeit mali-
geschneidert”

& g * Digital Natives
~ » always online
 Komplexitat
e Individualisierung
* Flexibilitat

GENERATION Z 1996 - 2010

- o Arbeiten mit

15,6 %* Anteil an der Bevolkerung kinstlicher
ntelligenz

und Robgotern

« .echte” Digital Natives
@ * Krisenerfahrung -
© o) Corona, Klimawandel
- « Soziale Verantwortung

* Personalisierte Services

11,9 %* Anteil an den Erwerbstatigen

GENERATION ALPHA 2011 - 2025

10,3%* Anteil an der Bevélkerung
SEITE | 0,0 %* Anteil an den Erwerbstatigen

006. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation Alpha, (Dezember 2021),
https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/210394 ZAK Zukunftsmonitor Jugendgenerationen FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)




Bunte Lebens- und Arbeitsbiografien

Im Verlauf des Lebens verandert sich die Art der Tatigkeiten

Bildungsphase Berufs- / Familienphase Pension

Legende
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Grafik: Conguest Werbeagentur; Quellen: Jurczyk 2020°, 06. Zukunftsakademie*

006. Zukunftsakademie: Arbeiten im Leben. Eine biografische Perspektive, https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/Zukunftsmonitor Arbeit im Leben.pdf, (17.2.2022) S. 3
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,War for talents*

offentlicher Sektor vs.
Privatwirtschaft

... zwei Drittel der Studierenden
konnen sich nicht vorstellen,

in der offentlichen Verwaltung
tatig zu sein.” un, 2017, 69)

Osterreichs beste Arbeltgeber 2022

Die 10 besten Arbeitgeber Osterreichs

Platz Unternehmen Branche Score

1 E AG Ot Rohstoffe, Energie, Ver- und 8,09
Entsorgung

2 Institute of Science and Bildung und Forschung 8,09
Technology Austria

3 Roche Chemie und Pharma 8,06

4 = : Rohstoffe, Energie, Ver- und 7,99
Entsorgung

5 Vert Rohstoffe, Energie, Ver- und 7,98
Entsorgung

6 dm drogerie markt Einzelhandel, einzelhandelsnahe 793
Dienstleistungen

7 Porsche Holding GroBhandel 7,91
- I kc 8 BE Verkehr und Logistik 7,90
,verstaubtes Image : .
der 6ﬁent| iChen Ve rwaltu ng 9 Hilti Fertig- und Gebrauchsgiiter 7,82
H 10 Wiirth GroBhandel 7,82
(VO ru rte I I e ) . http;:c;/n;jv:kjnunu.com/beste—arbeitgeber—oesterreich/
.. . —M | uversiry
SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska ceesseEcn | UPPER AUSTRIA




Zielsetzung: Personalversorgung sicherstellen

Auslagern von Tatigkeiten (Dritte, Kooperationen, ...)
(EDV/technische) Unterstiitzung
Delegation

Aufgaben / Stellenumfang

Gewinnung Bindun
.= . Bindungsmanagement
Anwerbung Optlmleren FIuktU?tlon Mitarbeiterintegration
: : vermeiden = Onboarding
Auswabhl ufgaben und Zei
Arbeitsfahigkeit
Employer Brand_ing Fehlzeiten erhalten
gersona:marrll(eltlng o Fehlzeiten managen Personalentwicklung
Perzona;uc e/-auswa Nachfolgeplanung
reboarding 1 Gesundheitsmanagement

3 Ansatzpunkte

|:h UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska sereseEci | UPPER AUSTRIA
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Wer konnte das sein?

Schiiler:innen,
Studierende

Interessent:innen Bewerber:innen Praktikant:innen

Berufsein-
steiger:innen

Querein-
steiger:inpgs

Lehrlinge

& FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska




,Feel-Good-Factor:

< Unternehmenseintritt Erleben des
© Bewerbungsverfahrens,
; Eindruck von kinftigen
(7)) Phase 3: Angebot eines Arbeitsvertrags Kolleg:innen
g g’ititca't Auswahlverfahren Aktiv-
— ontac _
4 Arbeitgeber-Feedback Suchende ataket

s : . atigkeit,
w0: Bewerbung bei Arbeitgebern Rahgr]nenbedingungen,
% Passung mit Selbstbild
E’? Phase 2:
O: Priferenz- Latent-
w“ o bildung : Suchende
O § Bekanntheit
© 5 positives Image
C:
3 2 Phase 1: Nicht

2 Icht-

s Low
_‘:U 8 Involvement Suchende

Ea)
a s omeosErEn ) UPPER AUSTRIA




Wir sind schnell.
Wir sind sympathisch.
Wir sind cool.

Wir sind innovativ.

Unsere Arbeit macht Sinn.

Phase 1:

Low
Involvement

BEIFALL
FiIR ABFALL!
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Employer Branding ist..

(Deutsche Employer Branding Akademie, 2010)

.. die intern wie extern
wirksame Entwicklung und Positionierung
eines Unternehmens als
glaubwurdiger und attraktiver Arbeitgeber.

Arbeitgeberimage + Arbeitgeberqualitat
= Arbeitgeberattraktivitat

;h UNIVERSITY

SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska erreich ) UPPER AUSTRIA




Was ist attraktiv?

— Personenbezogene Aspekte
> Team, Arbeitsklima, Wertschatzung,
Kommunikation, Sicherheit, Freiheiten,
personliche Entwicklung ...

— Arbeitsbezogene Aspekte
> Tatigkeit (Struktur, Klarheit), Projekte,
Gestaltungsspielraume, Abwechslung/Rg

- Organlsatlon sv-

was ®

h UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

SEITE | meic ) UPPER AUSTRIA




Berufs-Umsteiger*innen und Mitarbeitende | Phase:

Praferenz-

gewinnen: ,Zu den Menschen gehen bildung

Kampagne der Verkehrsbetriebe Zirich
> Pop-Up-Recruiting

Beispiel Kinderspital Zurich
https://kispi-jobs.ch/kispi-spirit/
https://cfactor.ch/cases/kinderspital/

;h UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

'3 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska ceesseEcn | UPPER AUSTRIA




Am Arbeitsmarkt Szenarien der
m Arbeitsmar .
schwer zu finden ° ° PeI‘SOhalgeWInnung

(Personalsuche, Rekrutierung, Recruiting)

3. Haufigkeit

A: einfaches Recruiting (z. B. traditionelle
Instrumente der Personalsuche)

2. Verfugbarkeit

am Arbeitsmarkt B: schwierige Deckuna arofler Bedarfe

(Engpassfunktionen — vorausschauende
Strategien, aktive Suchinstrumente)

C: schwierige Expertensuche (z.B.
Spezialfunktionen, gezielte Ansprache)

D: strategische Kandidatensuche (Top-
Flhrung, externe Unterstutzung)

am Arbeitsmarkt
gut verfugbar

gering hoch

1. Strategische Relevanz der gesuchten Position
|:h UNIVERSITY
SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska OBEROSTERRECH aﬁ;&'aa@%ﬁfg




Passive und aktive Methoden
der externen Personalsuche

passiv

aktiv

Stellenausschreibungen (,Post and Pray®)
Arbeitsmarktservice

Personalleasing

Bewerbermessen

Suche/lnserate Uber Stellenborsen (z. 8. www.jobpilot.at, ...
Interne und externe Bewerber-/Talentepools
Mitarbeiterempfehlungen

Aktives ,Campus Recruiting“ (Ausbildung)
Personliche Ansprache ehemaliger Mitarbeiter:innen
Talent Scouting (MA — MA)

SEITE |

—M|pessny

KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska =7 ) UPPER AUSTRIA




Aktive Suchstrategien
gewinnen an Bedeutung

— Talent Relationship Management/Active Sourcing:

Friuhzeitiger Kontaktaufbau statt anlassbezogene Suche

> Moglichkeiten zum Kontakt-Herstellen und -Halten: Social Community Recruiting (Xing,
LinkedIn, kununu, ...), Praktika, Registrierung im Talentpool anbieten (,Jobabo®), (Fach-)Veranstaltungen,
Newsletter, Diskussionsforen, Einladungen,...

> Neue Formate / Medien in der Ansprache der Zielgruppen: ,Lange Nacht der Arbeitgeber®,

e\, *°

grngsmappe),

; UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
oserdsTerreicH | UPPER AUSTRIA
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Jobs Linz L_NZ

Einbinden bestehender ..
Mitarbeiter:innen in die  |oreswe
Personalsuche AL

FUR MEINE LEBENSSTADT
PACK ICH MIT AN.

— Testimonials fir Plakate, Videos, =

z. B. Plattform Watchadoo

— Campus-Recruiting (Lehrende, Exkursionen,...)
— Praktikantenbindung (Mentoring...)

- ,,Mitarbeiter:innen werben Mitarbeiter:innen*
uber personliche/soziale Netzwerke; Jobbotschafter:in

— Mitarbeiter:innen werden in Auswahl mit

- . . ‘
elnbezogen (z. B. Lehrlinge - Lehrlinge) o
(https://www.hrweb.at/2010/11/lehrlinge-suchen-nachfolger/) ‘ aEqMaﬂa |

Lr'c“"em:mdgt:i"m

SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franzisk




Positive Kandidatenerfahrung Phase 3

ermoglichen

Critical
Contact

Storytelling in der Stellenausschreibung

https://buckmanngewinnt.ch/wp-content/uploads/2019/12/Ideengeber_Stellen-multiplizieren.pdf, S. 54

Einfachheit des Verfahrens — Online!
Transparenz des Verfahrens — Geschwindigkeit
Umgang mit der Bewerbung

Strukturiertes Auswahlgesprach - Kontakt auf
Augenhohe

Personliche Kommunikation
Kennenlernen des Arbeitsplatzes /
der (kunftigen) Kollgen:innen, ...

C UNIVERSITY
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Studie Recruiting Trends (2020)

Abbildung 8: Anteil an Kandidaten der Generation Z, der auf folgende Weise mit Erfahrungen im Bewerbungsprozess umgeht
O 6 6 o o O 6 6 0 o o O 1‘

6,5 von 10 2,5von 10
Kandidaten der Generation Z bewerben sich nicht ation Z ihlen schlechte Kandidaten der Generation Z berichten haufig nach
bei einem Unternehmen, wenn Freunde von rfahru reunden weiter, welche diese einem Vorstellungsgesprach iiber ihre Erfahrungen
5 enE en im Bewerbungsprozess im Bewerbungsprozess bei einem Unternehmen auf Social-Media-Kandlen
bei diesem 1 erzil gemacht haben.
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‘Walk in

someone else‘s
shoes

e

en potenziellé Kandidat;iffhen,den gesamtens.,
= ~~ Prozess? | =

™

Was ist positiv, negativ, was fehlt?
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Die nachsten entscheidenden Schritte....

— Neue an ihre Entscheidung binden:
Die Zeit zwischen Jobzusage und Arbeitsbeginn bewusst gestalten (Preboarding)

- ,Nachentscheidungs-Bedauern*:
Mit Sympathie und Informationen begegnen

— Bekraftigende Informationen zukommen lassen:
Informationsbedurfnis stillen

— Vorschau auf den ersten Arbeitstag /
die erste Zeit geben

— Signal: ,,Wir freuen uns auf Sie!“

- — UNIVERSITY
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herzlich

Gestaltung des ersten Tags / der

ersten Phase

Onboarding
willkomen

KONTAKTPUNKTE = KNACKPUNKTE

® Beitritt

.
R )_ Gefiihrt werden,
Eintritt sich entwickeln

L]
1 ——_ Willkommen sein, ‘ R ——
R Vortritt * Aus- und Austritt

sich orientieren

; —————  Personlichen Ein- e Gehen und immer
ﬁ‘ Auftritt * Wilkommenstag ~ * Karrieremodelle  poch gut reden
druck bekommen
= Patensystem * Feedbacksysteme
e - Einschulung “ Zielvereinbarung  « Exit-Interviews
L Standards = QOutplacement
Ay Daweihemaing | Markentraining « Alumni-Gruppen
= Positionierung » Auswahl — Absage
& EVP * Arbeitsvertrag
= Karriereseiten
im Web
* Messen,
Sponsorships

Tometschek, Ralf: Employer Branding: Innen beginnen. In. Buckmann, Jérg (2017): Einstellungssache: Personalgewinnung mit Frechmut und Kénnen. Frische Ideen fiir
Personalmarketing und Employer Branding. 2. Auflage, Wiesbaden: Springer Gabler. 78.
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Verschiedene Formen der Bindung

Klimecki/Gmiir, 2005, 337

_ Bindung durch Zwang Normative Bindung Affektive Bindung Kalkulative Bindung

Die Organisation und Ver s Betrlebszugel?c').l-'lgkelt Identifikation mit > Op‘tton de.Tr ;
Wettbewerbsverbot durch familidre Mitarbeiteraktien bei
dessen Produkte R . . Produkten .
bei Ausscheidung Traditionen langer Verweildauer
Arbeit im

i i i i i \Y ichtungen i rolz auf o

Die Abteilung und seine Entwuck!qusberelch ; genim _ olzau Persanlicher Status
Stelle mit Krisenfall mitgeleistetem Erfolg

Geheimhaltungspflicht

Befristete

Das Team und dessen Projektarbeiten mit Teamfiihrung bei neu Einbindung in
Arbeitsklima Sanktion bei Strukturierung erfolgreiches Team

vorzeitigem Austritt

Zugehorigkeit an
karriere

Arbeit aufgrund hoher

Die Personlichen Auflagen
Beziehungen verwandtschaftlicher

Verpflichtung

Arbeit, die auf
durch die spezifische betriebliche

-
\
Aufgak- e B s S
fi fl
W e\C“ S Position Qualifikationen aufbaut

Das eigene
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Bleibebarometer (2021)

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie Bleibebarometer Oeffentlicher Dienst.pdf, S. 11

SEITE |

Mebhr als ein Job vor allem bei den Alteren

Insbesondere ltere Mitarbeiter*innen fiihlen sich ihrem Job starker verbunden als jlingere Be-
schaftigte. Wahrend mehr als 69 % der tiber 60-Jahrigen der Aussage zustimmen, dass flr sie
die Arbeit mehr als nur ein Job ist, gilt dies fiir nur knapp 32 % der unter 30-Jahrigen.

Ich empfinde meine Arbeit als wichtig

Meine Arbeit ist interessant und abwechslungsreich

Meine Arbeit bereitet mir Freude

Meine Arbeit ist fur mich mehr als nur ein Job

Bund

14[

2Jk

e Stimme weniger / gar nicht zu Stimmen voll / eher zu

Lander

Unentschieden

RAEICH

UNIVERSITY

OF APPLIEDSCIENCES
UPPER AUSTRIA




Motive, im offentlichen Sektor zu arbeiten

Public Sector Motivation Public Service Motivation

Rahmenbedingungen Gutes tun
Sicherheit Fur die Gesellschaft tatio
Krisenfester Job Sinnstiftended@

’ 023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska




Erwartungs-
haltungen

Unzufriedenheit
steigt, wenn die
Erwartungen zu sehr
von der Realitat
abweichen

KWF 2023 &

Ein Ziel dieser Studie ist es, die Wiinsche und Erwartungshaltungen der Verwaltungsmitarbei-
ter*innen in den Mittelpunkt der Betrachtung zu stellen und zu vergleichen, inwiefern sich diese
Erwartungshaltung von der alltdglichen Arbeit unterscheidet.

Stimme voll und eher zu

Dass ich mir meine Arbei

flexibel einteilen kann 72

Meine Anderungsvorschlage werden in 83

meiner Organisation beriicksichtigt [r— 32

Meine Behdrde ermaglicht mir viele Freihei-

ten in meiner taglichen Arbeit, sodass ich

auch mal etwas ausprobieren kann

Freirdume, um gute Arbeit zu leisten

In der Austbung meiner taglichen Arbeit

stehe ich im regen Austausch mit anderen

Institutionen/Organisationen/Unternehmen

Ich arbeite in meiner Behorde regelmalig in Teams

mit anderen Kolleginnen und Kollegen

an einer Aufgabe

Soll Zustand - Ist Zustand

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie Bleibebarometer Oeffentlicher Dienst.pdf, S. 21




Bedeutung von Wertschatzung

Welche Aspekte lhrer Arbeit machen Sie krank?

Fehlende Anerkennung 56

Starker Termin- und Leistungsdruck 50

Arbeitsbedingungen 46

Unzureichende / fehlende Infrastruktur 37

Konflikte mit Kolleginnen*innen oder Vorgesetzten 36

Bei der Arbeit gestort, unterbrochen werden 32

Sonstiges (offene Antwortkategorie)

Unzufriedenheit mit den Arbeitsinhalten

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Standig wiederkehrende Arbeitsvorgange

SEITE |
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Grunde fur Fluktuation und Losungsansatze

*Falsche/enttauschte Erwartungen (die nicht bearbeitet werden)

Ungleichgewicht in der Austauschbeziehung

*Anreize — Beitrage

Fehlende ,,soziale Einbettung“lldentifikation &
\mge“

eding

*On-the-job-Einbettung (soziale Kontakte in der Org., Job-Merkma
*Off-the-job-Einbettung (private soziale Kontakte, Vereink e b

Kindigung, z.B. Nutzung bestimmter Angebots

Ra
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e “dung g

(
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Folgende Faktoren wirken sich am starksten auf die Weiterempfehlungsrate aus:
(Rangfolge der Faktoren nach Starke der Regressionskoeffizienten)?

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher Dienst.pdf, S. 38

Arbeitsklima

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zufriedenheit mit Vorgesetzten

Persadnliche Entwicklungsmaoglichkeiten innerhalb der Organisation

Ich empfinde meine Arbeit als wichtig

Ausstattung des Arbeitsplatzes

Bezahlung

Flhrungskrafte berticksichtigt Ideen und Vorschlage der Beschéftigten
Kenntnis der Ziele der Behorde
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bedingungen
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Arbeitsaufgabe - Gestaltung

— Tatigkeit an sich - Klarheit, Struktur
passend zur Person

— Ergebniserwartung - Verantwortlichkeit,
Ermachtigung der MA

- Umfang - Uber- und Unterforderung
— Abwechslung vs. Routine

— Flexibilitat und Gestaltungsmaoglichkeiten
in der Bearbeitung ermoglichen - gehort werden

¥
i
5 VAL ]
/
e |
. |/

- Befahigung - Aus- und Weiterbildung, Buddy/Mentor:in

C UNIVERSITY
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Raumlichkeiten / Ausstattung

_Arbeitsplatz

90 Ausstattufig

\}

Arbeitsprozess

Arbeitskleidung

" —M) | universITY
SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska CRERGSTERRECH lD_l?FeELEIEREJ%E'IEEIEE




https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie Bleibebarometer Oeffentlicher Dienst.pdf, S. 26

Bitte bewerten Sie die folgenden Aspekte der Infrastruktur und technischen Austattung.

Kein Platz fiir Kommunikation: nur ein Drittel der Befragten sind
zufreiden mit den Kommunikationsrdumen in der Verwaltung.
42 .
36 P
32 i
28 o i T T, :

22 22

16 16

n Pr I
oo
.
| ——

Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden Stimme weniger zu  Stimme gar nicht zu

e Allgemein gesprochen wiirde ich sagen, dass mein Arbeitsplatz gut ausgestattet ist
- Die Ausstattung meines Arbeitsplatzes umfasst moderne und ergonomische Bliromobel
Die Ausstattung meines Arbeitsplatzes umfasst eine moderne technische Infrastruktur
(bspw. Hardware wie Computer/ Laptop oder Software-Anwendungen)
SEITE | —_— Inwiefern wiirden Sie der Aussage zustimmen: Meine Behorde schafft %Féé%%c@%
Kommunikationsraume zum Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen




Zeitliche Gestaltung

Flexibilisierung

Gleitzeit

Zeitguthaben

Uberstunden

Dienstplane

Abend, Wochenenden
Ergebnis statt Anwesenheit

Vertrauensarbeitszeiten

;h UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
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Ortliche Flexibilitét

— Homeoffice
— Virtuelles Fuhren
— Virtuelle Teams

- Kommunikation

SEITE | KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska
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Weitere Incentives

— Gesundheitsforderung
- Familienfreundlichkeit — Kinderbetreuung
— Tickets

- Essen

UNIVERSITY
OFAPPLIED SCEENCES
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Bedeutung der Fuhrungskrafte

— Fuhrungsstile — situativ, menschenzentriert

Vorausschauend gestalten, mit den
Betroffenen

Klare Kommunikation

Klare Ziele setzen und einfordern
Mut zu Neuem

Konflikte ansprechen
Vertrauenskultur pragen

Wertschatzung und Anerkennung

Begleiten, unterstutzen, fordern u.v.a.m




5. Wie wichtig sind folgende Kompetenzen als Amtsleiter*in lhrer Meinung nach...

Weitere Details

M sehr wichtig B wichtig B weniger wichtig B nicht wichtig B weiB nicht

Fachliche Kompetenz (Bauamt, Finanzabteilung,
Allgemeine Verwaltung, etc.)

Fiahrungskompetenzen (Mitarbeiter*innen)

Managementkompetenzen (planen, organisieren,
strukturieren, Zeitmanagement, usw.)

persénliche bzw. soziale Kompetenzen
(Kommunikation, Konfliktldsung, Teamfahigkeit,...

100% 0%
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KWF 2023 & FLGO Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska 7|||

UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

oserdsTerreicH | UPPER AUSTRIA




R — UNIVERSITY

I OF APPLIED SCIENCES
oserosterreicH ) UPPER AUSTRIA

Fazit
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Arbeitgeber-Attraktivitat geht alle an!

— Aktiv gestalten

— Neues in der eigenen Gemeinde ausprobieren

— Sich von anderen und ihren Losungen inspirieren lassen

Ch UNIVERSITY
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DANKE fur die Aufmerksamkeit!

Prof. (FH) MMag. Dr. Franziska Cecon
Professur fur Public Management

FH Oberdsterreich, Campus Linz

>4 Garnisonstraf’e 21, A-4020 Linz
+43(0)50804-52510

@ franziska.cecon@fh-linz.at

— Spezialisierungen:

> Public Management Innovationen, Digitale Transformation
> Gemeinde-, Stadt- und Regionalmanagement und —entwicklung
> Public Governance und Transparenz, Beteiligungsprozesse

15. Public Management Impulse, 28. November 2023:
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